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capitulo 9

Servicios generales

[ Actividades que no son estrictamente terapéuticas ]

» Area de Salud

» Area de Insercion Socio-laboral

b I+D

» Hacia una calidad total del servicio
b Area Trabajo Social

» Area de Secretaria y Administracion
» Area de Voluntariado

» Area de Formacion continua

» Area Juridica y Penitenciaria




Turdacitn preyecto homlie navainra

Area de Salud

Las consccuencips sanitarias e b adiccidn al wso de
drogas van cambiande conforme cambia ¢ fendmene de las

drogodependencias

Las enfermedades infecciosas, sin dejar de prevalecer,
van {Eiamjll JPaso a ntras p.m,'l::lluﬂ;l'.as e tipll J_'l&iu::r.li.ﬁlriml-

Sin embargo, desde este drea, no w3lo se anenden las
posibles enfermedades, sino que sus obpetivos son mucho mds

amplics. Los fines principales, que figuran en el Prograsa o
Aveneicn Sanftarda, elaborado va desde iggl, son:

| Carrrer e dmbecedenes wxlicos v mgicaldgeos,

I Bactcires <l vigsgr (s la sl ded peschonie:

B Boandar un acompafamisnto cercano, o trands de an Plan de
Salud personalizado.

|| Apubar aodesculear Lis parsselin e pesponsabilada] porsomal
in ol el ok bl wwxlianbes Semivunes O
Eahesacica para b baluld ¥ eriaimtms pndelicos oon lla

risilends,

B Mantener ana coordimacion escrecha com el resto del

Equipo Terapéution dd Programa ¥ con los profesionales
deel Ferricio MNovame de Sahed - Ossunbidea

| Drivulggar temas e anfends sodiosanitanrio

B Healizar trabajos de investigacidn en este campo

Area de Insercién Sociolaboral

El abordaje de la cueseidn laboral lega cuando ba madu-
rado en grado quitctente ] proceso del usuario. Toda persona
necesitd de una minima estabilidad socio-econdmica para un
desarrollo humano digno ¥ savsfacono,

En tadaos los programas de la Fundacidn ooorpamaos suma
importancia a la preparacidn del usuario. En ese senrido, apor-
ramcs estratcgias v habilidades para la badsqueda de empleos.
Ademds se scompafia al usuario en bos inicios de s micva expe-
riencia laboral,

En algunas ocasiones el usuario ha podido ver mermada
i capacitacion, en mayor o mencs medida; en eseos casos se e
orienta hacia emplens socialmente protegideos.
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Ohtra de las dreas de scruscion o la investigacion v el
desarrollo, pars seguir mejorando la calidsd v La eficacia del ser-
vicio que offecemos,

En esea linea de actuacidn, sigue en curso un estudio que
arramca en el ejercicio del 2000 basado en entrevistas con anti-
puos usnarios de los distintos programas v que se servird parn
cvaluar el nivel de "éxito”, las posibles lagunas v todos aquellos
MALCEs que Comporten pistas pars seguir majorando,

Mantenemos muestro propio servicio de L), para
tomar la temperatura justa de nuestra actuacidn y de nusstros
[IrOgramas e un molo dindmico reajustar v omegorar tels I
L LRArio,

Hacia la mayor calidad humana posible

La satisfaccidn de las necesidades de nueseros usuarios
guia nuestro trabajo diario. En proyecto hombre trabajamos por
reviestir la atencion de calidad humans en sus dos vertientes: la
que s percibe desde o primer contacto, la calidez, empatia,
comprension ¥ humanidad, ¥ la calidad que se puede imple-
mentar en la gestidn de la organizacidn, Movidos por el deseo
de seguir progresando, comenzamos Lo formacion necesaria
para la implantacion del modelo de gestidn v calidad EFCM
adaprado para PYMES y crganizaciones sociales,

Esperamos que todo dle nos ayude o mejorar la carea
rque se realizg en ol dia g dia

Area de Trabajo Social
Esta drea de desarrolla principalments con los residen-
rees, tanto @ nivel individual como grupal,

Los objetivos principales que se pretenden desde este
drea son los siguientes:

B Informar v Oriencar sobre los recursos existentes em la red pobdica
en  drea social. samitania ¥ laboral

B Asemorar, sioes necesano, en of trdmice ¥l gestidn de los
proestaciones e la red pabilica

B Expedir documentos o cemtificados salicitacks,

B Crrientar, asesorar y brindar apoyo on ol campo laboral a losdas
residentes chie Reinsercicn,
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Area de Secretaria y Administracién

Espacio arendido con suma dedicacion para ser capaces
de generar las respucscas adecuadas a la ingente demanda de
informes v la gestidn pricrica de todo 1o que gencra una acrivi-
dad tan diversa como la que se desarrolla desde los distineos
Programas.

Es tambicn el hugar e acogida v recepeion permanente
e Las mnchas personas que Hegan w e Las emltiples coestiones
fui se sscitan cotidianamentes, Al mismo tiempo resulta el ele
mento de contimaidad ¥ conexdin con las aumerosas personas
rque han o pasandi por b Fradassin o eraves de estos dier afios,

Ef dvea de recretaria of ef f:f_g.;!r
e dco g:'.ii:.' ¥ recef Fn Jermanente e
day muchas personas gue Negan

Area de Voluntariado

Impagable, insustituible v difieil de abarcar con cuarso
lineas, Y4 dediecamos en esta menmora un articalo de homenape
al volunrarado pos haber sado el 2000 el aivo muandial de Las per-
somas voeluntamas, Su mmllople actividad se refleja en el apastado
dedicadi a la Fundacen, Aparecen en miluiples fases de muses-
Lfos programas y dreas, arropando, acompatande, empujando
coani nadie.

Formacion continua y actualizacion de
trabajadores

El fendmeno de las drogodependencias csed en constan-
re cambxic. Esto cxige upa incesante adapracidn a las nuevas
necesidades, una permaneore modificacidn de aspectos meto-
doldgicos ¥ una renovada generacion de recursos,

Por esta rppdn s han ido creando {'spui_—irls cs{mi_‘lﬁl_‘rls
para ln revisidn de los instrumentos educativos v cerapéuticos,
asi como ¢l aprendizaje de nuevas téonicas necesarips para un
desempefio cn mejora continga
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